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1. Modulul I: Povestirea pentru cresterea impactului

Ce este o poveste?

Povestile sunt fundamentale pentru viata noastra. Visam, planificdm, ne plangem, sustinem, ne distram,
invatam, ne dezvoltam si ne amintim spunand povesti. Ele ofera sperante, sporesc sau diminueaza
dezamagirile, contesta sau sustin ordinea morala si testeaza teoriile lumii atat la nivel personal, cat si
general. (Schiffrin, De Fina and Nylund, p.1).

Povestile sunt un mod de baza de intelegere si impartasire a experientei si unul dintre genurile de baza ale
comunicarii lingvistice umane. Povestile sunt esentiale pentru transmiterea valorilor morale si normelor
sociale in predare si in formarea tinerilor. Ele sunt esentiale in dezvoltarea identitatilor individuale si
colective si sunt utilizate pentru a releva moduri de a fi, sprijinind identificarea sociald. Povestea este
uneori descrisa ca un ,instrument” puternic si cu siguranta poate fi asa. Dar, pentru o clipa, ganditi-va la
povesti mai putin ca la un instrument sau produs discret si mai mult ca la un aspect fundamental al
constiintei umane; ele sunt o parte esentiala a modului in care gandim, simtim, ne amintim, ne imaginam si
ne raportam (VanDeCarr, 2013, p.5). Povestirile sunt spuse pentru a crea temei comun si pentru a impartasi
experiente, a amuza si a instrui, dar pot fi, de asemenea, folosite pentru a diferentia, pentru a hrani dispute
si argumente. Ele sunt instrumente pentru sociabilitate si conflict in viata de zi cu zi (Baynham and De Fina,
2016, p.31). Mai mult, povestile sunt foarte importante in cadrul unor intalniri institutionale, cum ar fi
procesele de angajare si imigrare. Aceste numeroase functii ajutd la explicarea ubicuitatii povestirilor in
viata de zi cu zi, precum si a relevantei si interesului manifestat de literati (De Fina and Tseng, 2017, p.381).
O poveste buna este scurta, usor de citit si nu prea tehnica, include un inceput, cuprins si sfarsit, introduce
o problema specifica in termeni de baza si aratd cum s-a rezolvat acea problema, evidentiaza rolul actorilor
in rezolvarea acestei probleme, avand un impact specific asupra oamenilor si locurilor (Northern California
Grantmakers, 2019).

O poveste buna are cateva elemente de baza (Jarvis, 2019):

e Simpla. Povestile bune sunt usor de inteles. De asemenea, se relateaza intr-un limbaj care se
potriveste cu modul in care publicul tintd comunica, astfel incat nu trebuie sa-si petreaca timpul
interpretand si intelegand idei abstracte. Simplitatea faciliteaza, de asemenea, amintirea usoara,
deoarece lectia generala este usor de inteles sub forma de rezumat.

e Emotioneaza. O poveste buna implica si o componenta emotionald. Majoritatea celor memorabile
au umor, durere sau bucurie (uneori toate trei). Daca fiecare poveste ar fi fost doar o relatare de
fapte, una dupa alta, majoritatea dintre noi nu ar asculta sau nu si-ar aminti nimic.

o Inspira incredere. Nu adevar in sens stiintific, unde exista un fapt obiectiv, ci adevar in masura in
care povestitorul crede in ceea ce spune si este sincer fata de el insusi si de publicul sau.

e Este reala. Povestile bune sunt experiente de prima mana la care povestitorul, de cele mai multe
ori, a fost martorul de fapt. Chiar daca este o poveste transmisa la nivel general, o poveste credibila
are acele elemente care plaseaza povestitorul, la un anumit nivel, in cuprinsul ei.

e Este verosimila. Indiferent de marimea publicului, o poveste buna este recunoscutd ca atare de
orice public. Nu conteaza dimensiunea publicului sau locatia in care se povesteste.

Povestile bune pot (Capacity Waterloo Region, 2013, p.5):
e Face oamenii sa simta (atunci cand oamenii sunt implicati emotional, vor actiona);
e Sa schimbe ordinea (exista atat de mult continut digital si vizual in care o poveste buna trebuie sa
isi faca loc; un continut online bun este o optiune simpla — oamenii cauta povesti bune mai mult ca
niciodata);
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e Luati-va inima in dinti (ajutati oamenii care pot vorbi despre dumneavoastra sa elaboreze povesti
de impact);

e Dezvoltati-va (povestile pot fi foarte utile pentru auto-invatare, ajutandu-va sa vedeti aspecte si sa
realizati conexiuni pe care nu le-ati fi putut realiza intr-un alt mod);

e S3 dezvolte o buna cultura organizationala (povestile despre activitatea organizatiei arata
personalului, clientilor, voluntarilor si celor din jur faptul ca 1i cunoasteti, ii ascultati si 1i apreciati);

e Sa trezeasca oamenii (Folositi acelasi stil de raport financiar de mai bine de un deceniu? Doriti sa
pariati pe faptul ca pentru un finantator nu este usor sa va inteleaga activitatea si sa vada nivelul de
impact?).

Ce reprezinta povestirea?

Povestirea este cel mai puternic instrument de comunicare pe care il avem la dispozitie. Povestea este
unitatea fundamentald a comunicirii umane. in orice fel de prezentare publici, povestile sunt ceea ce
oamenii asteapta (Goodman, 2013, p.7).

Povestirea este la fel de veche ca orice cultura. A fost modul principal de transmitere a informatiilor, cu
mult Tnainte de a exista chiar si cuvantul scris (Jarvis, 2019). Povestirea s-a dezvoltat si in organizatii
activiste si nonprofit care militeaza pentru schimbari sociale. Luati in considerare eforturile care folosesc
istoria orala pentru a expune abuzurile la drepturile omului, filmele documentare realizate la persoana |
menite sa promoveze reforma penitenciarelor, sanatatea imigrantilor sau a povestirile digitale ce au ca
scop prevenirea suicidului in randul tinerilor (VanDeCarr, 2013, p.5). Organizatiile au recunoscut ceva
esential: daca traim cu povesti, ne schimbam dupa povesti.

in timpul vietii, cei mai multi oameni spun frecvent acest tip de poveste, in diverse cadre si la diferite
audiente. Sunt povesti care au, in general, povestitorul ca protagonist, iar povestea are legatura cu
povestitorul si cu acele evenimente care, intr-un fel, se abat de la ceea ce este de asteptat. In general, sunt
si povesti cu o ,raportabilitate extinsa”; adica pot fi ,anuntate si redate pentru o lunga perioada de timp”
(Linde, 1993, p.21). Altfel spus, oamenii tind sa aiba seturi de povesti despre ei insisi, care functioneaza ca
resurse pentru a spune povesti in medii diferite ori la diferite audiente (Schiffrin, De Fina, A. and Nylund, A.,
p.148).

De ce avem nevoie de povesti? Eficienta povestilor in comunicare

Povestirea este fundamentald pentru viata noastra de zi cu zi in comunicarea si intelegerea oamenilor din
jurul nostru si a lumii in care trdim. Povestirea este despre sensul lumii salbatice din jurul nostru,
conectarea cu oamenii si inspirarea empatiei. Relatarea unei povesti autentice va poate face ideile
accesibile si acceptabile pentru altii, facandu-i sa devinad parte din calatoria dvs. in vederea realizarii unor
schimbari sociale pozitive. A spune povesti care ne implica pe noi insine este unul dintre cele mai
importante moduri de a le spune celorlalti cine suntem. Ascultarea acestui tip de poveste autobiografica
permite, in general, sa deducem ceva despre povestitor, atat din prezent, cat si din trecut (Schiffrin, De Fina
and Nylund, p.148). Povestirea este un mod de a impartasi si de a intelege experientele din trecutul recent
sau Indepartat si de a relata evenimente importante, emotionale sau traumatice si detaliile vietii de zi cu zi
(De Fina and Tseng, 2017, p.381).

Ele permit transmiterea mesajelor si a punctelor noastre de vedere citre ascultdtor sau cititor. in povesti
suntem mai putin tentati sa cautam adevaruri universal, ci mai de graba sa vorbim despre intentii sau
posibilitati. Ele ne pot ajuta sa facem fata situatiilor neasteptate si sa luam in considerare posibilitatile
pentru ceea ce s-ar fi putut intampla, precum si ceea ce s-a intamplat de fapt. Acestea sunt un instrument
constructivist excelent, care ne permite sa exploram numeroasele reprezentari ale lumilor noastre.
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Scopurile si efectele povestirii sau ale elaborarii unui anumit repertoriu narativ pot fi diferite si numeroase.
De exemplu, anumite povesti induc Tn anumite momente un potential terapeutic: ele devin o modalitate de
a impune ordinea asupra evenimentelor si experientelor perturbatoare si in suferinta (Becker, 1997).
in vechime, povestirea era o adevirati profesie. Astdzi, datoritd publicititii media, povestirea a fost
perfectionata si continua sa se dezvolte (Mecozzi, 2019).

Eficacitatea comunicarii povestilor este influentata de respectarea legilor imuabile ale povestirii (Capacity
Waterloo Region, 2013, p.14):

e Povestile sunt despre oameni.

e Lasati-va personajele sa se exprime singure.

e Audienta se poate plictisi usor.

e Povestile nu spun, ci arata.

e Povestile au un inteles clar

Metodologia povestirii
Cele sase elemente fundamentale ale unei povesti bine relatate sunt: audienta, povestitor, obiectiv,
structura, continut si livrare (Mecozzi, 2019).

e Audienta: publicul este cea mai importantd piesa si prima pe care cineva trebuie sa o ia in
considerare inainte de a incepe sa povesteasca. Cine sunt ei? De ce sunt aici, Impreuna, in acest
spatiu? De ce au nevoie, de ce aveti nevoie si cum pot fi implinite aceste doua nevoi? Cum se vor
lega de aceasta poveste si o vor raporta la valoarea, misiunea si obiectivele noastre? Povestirea
inseamna a intelege publicul mai bine decat se intelege in sine.

e Povestitorul: acesta sunteti dumneavoastra, stand in fata unui grup. Trebuie sa infuzati credibilitate
si incredere. Intrebati-vd, de ce spuneti povestea? Ce adduce nou? Cum construiti povestea a
transmite mesajul? Facand aceste distinctii, capatati credibilitate si deveniti persoana potrivita
pentru publicul dumneavoastra.

e Obiectivul: a avea un obiectiv clar aduce un mare plus povestii. Cereti timp si atentie din partea
publicului dvs., deci fiti clar pentru dvs., cel care sperati sa obtineti ceva din aceasta investitie. Care
este sensul si obiectivul povestii? Pentru impact maxim, ar trebui sa se stabileasca o intentie clar3,
dupa care se poate selecta o anumitd poveste dintr-un repertoriu mai larg. Exista mai multe
obiective ale unei povesti: folosirea povestii pentru interpretarea trecutului si modelarea viitorului,
utilizarea povestirii pentru rezolvarea conflictelor, abordarea problemelor si confruntarea
provocadrilor, utilizarea povestirii in procesul de rationament si convingerea celorlalti, mai ales
atunci cand situatiile sunt complexe.

e Structura: povestile nu vor avea impact dacd sunt spuse intamplator. O structurd va crea o
secventa narativa usor de urmarit si usor de retinut. Multe cadre exista deja in lumea creativa si
toate au o structurd in trei parti: inceput, cuprins si sfarsit. In prima parte, sunt introduse
personajul principal si contextul; in a doua, este prezentata o provocare si eroul este testat; in a
treia, o revelatie a iesit la suprafatd si acum totul este diferit. Lucrand cu acest cadru, toate
povestile pot fi construite si infrumusetate pentru obiective specifice.

o Continutul: ce face o poveste sa fie de neuitat? Pentru povestirea cu impact, zicala ,totul este
copiat” este valabila. Totul despre povestea ta este esential pentru a face rezonarea: implica o
distributie de personaje, care in acest caz sunt clientii si publicul tau. Echilibrati imaginea si detaliile
mari si includeti conversatii pentru a addauga un plus. Implicati ascultatorii prin simturi - apelati la
simturile lor si luati-le in aceasta caldtorie imaginara. Vorbiti despre esecurile personale si
sarbatoriti. Dar, cel mai important, spuneti o poveste verosimila. Fiti sincer si transparent.

e Livrarea: totul sta in modul in care relatati. Tineti publicul aproape pentru a nu se risipi pana la
final. Creati tensiune si suspans care conduc catre un punct culminant si nu va grabiti. Puteti fi
creativ si puteti ramane aproape de ceea ce se potriveste cel mai bine personalitatii
dumneavoastra. Publicul poate fi condus direct in mijlocul actiunii. Sau puteti sa reveniti la punctul
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initial. Folositi vocea si corpul, ca instrumente pentru a creste gradul de incredere. Pastrati nivelul
de tensiune ridicat pe tot parcursul povestirii, conducand astfel spre punctul culminant. Si asa cum
va va spune orice maestru, practica este cheia. Practica, practica, practica.

O poveste are un inceputun cuprins si un final. Are punct culminant sau conflict, personaje si un fir narativ,
detalii si emotii. Partile unei povesti sunt (Northern California Grantmakers, 2019):
a) Titlul (un titlu scurt care descrie impactul povestii);
b) Introducerea (stabileste cadrul si firul narativ, pe scurt);
c¢) Fundamentul (explica de ce sunteti implicat in poveste si cine sunt cei implicati, alaturi de dvs.);
d) Povestirea propriu-zisa (include rolul fundamentului);
e) Descrierea rezultatului, a finalului povestii.

Pentru o buna povestire, este important sa raspundem la urmatoarele intrebari (Capacity Waterloo Region,
2013, p.20):
a) Cine este protagonistul? Asa cum o masind are nevoie de sofer, povestile au nevoie de cineva care
sa conduca actiunea. Folositi nume reale unde se poate, ori chiar si nume fictive.
b) Cum ii atragi? Incepeti povestea in punctul in care audienta de poate identifica cu situatia sau cu
scopul protagonistului. Ideea este sa poti atrage publicul inca de la inceput.
c) Ce face ca povestea sd ramana interesanta? Povestile predictibile sunt plictisitoare; depasiti
barierele, surprindeti si mentineti atentia audientei.
d) Unde este conflictul? Nu exista actiune fara conflict, actiuni eroice contra antagonistilor.
e) Atiinclus povestirea unor detalii? Concizia este un obiectiv, deci incercati sa identificati noi detalii
care contureaza clar imaginea pe care intentionati sa o relevati.
f) Care este elementul emotional? Tn schimbul timpului si atentiei acordate, cititorii asteaptd mai mult
de o recitare. Oferiti-le o experienta emotionala care face sa merite timpul acordat.
g) Tntelesul este suficient de clar? Oamenii au nevoie de o poveste explicitd care {i face s3 se simti ca
acasa n acest cadru.

Povestirea pentru dezvoltare personala si impact

Povestirea a fost folositd pe scara larga in educatia copiilor, fiind un instrument valoros si creativ. O poveste
buna are puterea de a inspira, de a energiza si de a determina oamenii sa devina activi. Povestile bune au
puterea de a construi intelegere, de a distra, de a invadta si de a umaniza imaginea de ansamblu. Cel mai
important, povestile bune au puterea de a fi amintite (Capacity Waterloo Region, 2013, p.4).

Povestirea este despre sensul lumii salbatice din jurul nostru, conectarea cu oamenii si empatie. Relatarea
unei povesti autentice va poate face ideile accesibile si acceptabile pentru altii, devenind parte a calatoriei
dvs. catre schimbari sociale pozitive (Ashoka Changemakers Fall, 2013, p.3).

Cu totii avem o poveste. Un individ creeaza o poveste pentru:

a) A crea vizibilitate (atunci cand Tmpartasiti povestea cu reteaua dvs. prin intermediul buletinelor
informative, al comunicatiilor prin e-mail, al unui site web al organizatiei, al blogului, al Facebook-
ului sau al Twitter-ului ... aceasta poate servi ca un puternic instrument de marketing si poate
determina atat constientizarea cat si implicarea individuala);

b) A crea conexiuni, a obtine sustinere (conectati-va cu publicul dvs. si motivati-l sa va sustina
proiectul social. Invitati-l s3 devina campion ai schimbarii pe care o efectuati; o poveste puternica
poate transforma relatia de baza a oamenilor in problema (problemele) pe care o (le) abordati,
castigand sprijinul lor pe termen lung; Impartisirea povestilor convingitoare vd permite si va
mentineti sustindtorii aproape si sa creati noi conexiuni cu doritorii de schimbari, finantatori, lideri
de gandire, jurnalisti si altii; puteti folosi povestea dvs. pentru propuneri de subventii, prezentari,
discutii de grup, interviuri);

c) Transformati-va intr-un aventurier (povestirea este transformatoare atat pentru povestitor, cat si
pentru public; procesul de creare a povestii tale va va permite sa reflectati de unde ati venit, unde
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sunteti acum si unde sperati sa mergeti in viitor; va permite sa va concentrati asupra viziunii dvs. si
sa pastrati autenticitatea; dupa ce ati analizat miezul povestii dvs., puteti sa o relatati intr-o
multitudine de modauri, in functie de scopul de a spune povestea si de public).

Impactul povestirii se materializeaza in (VanDeCarr, 2013, p.36):

1. Cunostinte: Oamenii devin mai constienti si ntelegatori. Exemplu: participantii la o activitate
interculturala invatd mai multe despre comunitatile de migranti.

2. Discurs: Oamenii comunica in noi moduri, fie deliberat, prin dialog sau media. Exemplu:
evenimentele publice genereaza dialoguri despre problemele orasului.

3. Atitudini: indivizii Tsi pot schimba sentimentele si felul de a gadndi. Exemplu: tinerii LGBT au sperante
pentru viitor. Deseori, schimbarea atitudinii este un pas hotarat spre actiune— rata suicidului in
randul acelor tineri LGBT va scadea—un lucru bun pentru partea lor sociala.

4. Capacitate: Oamenii experimenteaza o schimbare in ceea ce pot avea si face, fie ca este capital
social, leadership, abilitati creative sau implicare civica. Exemplu: Metoda ,Heart & Soul” a
Fundatiei Orton Family pentru planificarea comunitatii ajuta la incurajarea de noi parteneriate
comunitare.

5. Actiune: Indivizii se comporta intr-un mod nou, cum ar fi participarea la vot, donare, voluntariat,
luand alte masuri pozitive sau oprirea unei actiuni daunatoare. Exemplu: organizatia finantata de
OSF KHSIMA are o campanie bazata pe povesti care poate ajuta profesorii sa integreze elevii cu
dizabilitati intelectuale in sala de clasa sau sa ii determine pe colegii de clasa ai elevilor sa fie mai
toleranti fata de acestia.

6. Politici: Corporatiile, guvernele sau alte entitati isi schimba politicile, procedurile sau practicile -
toate acestea afectand ceea ce si cum se sustine schimbarea. Exemplu: Nation Inside gazduieste o
campanie bazata pe povesti care promoveaza schimbari de politici care vor reduce ceea ce unii
numesc ,exorbitant” de apeluri telefonice intre detinuti si cei dragi.

Actul de a spune povestea cuiva poate fi chiar o forma de imputernicire - o modalitate de a reclama vocea
unei persoane, simtul identitatii (The Freedom Story, 2018). in observarea dinamicii de a relata povesti si
de a asculta, oamenii (migrantii, supravietuitorii) au putut sa-si revendice sentimentul de identitate dand
glas la ceea ce este de nedescris.
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2. Modulul I1: Povestirea cu refugiati
Introducere

“Multe povesti conteazd. Povestile au fost folosite pentru a deposeda si a invrdjbi. Dar povestile pot fi
folosite si pentru a Tmputernici si pentru a umaniza. Povestile pot face un popor sd isi piardd demnitatea.
Dar povestile pot ajuta la recapdtarea demnitdtii odatd pierdute.”

Chimamanda Ngozi Adichie

Povestirea este un lucru pe care il imp&rtisim cu toatd omenirea de pe glob. Tn orice context cultural,
spunem Tn mod constient sau inconstient povesti pentru a impartasi experiente, a cauta sfaturi, a transmite
cunostinte si valori.

Povestirea este o metoda egalitara: oricine impartaseste o experienta este un povestitor. Acest lucru
implica faptul ca naratorul este dispus sa-si expuna in schimbul emotiilor, valorilor si punctelor de vedere
personale pe baza lectiilor Tnvatate din experienta pe care o povesteste. Povestirea i ajutd pe oameni sa se
deconstruiasca, sa puna ordine si sa ofere noi semnificatii situatiilor de viata, imputernicind povestitorul sa
dezvolte stima de sine, bucurdndu-se de siguranta de sine atunci cand impartaseste povestea.

De asemenea, implica prezenta unui ascultator sau a unui public, care ar trebui sa fie deschis sa se implice
activ in conversatie pentru a primi cu empatie, acceptare si intelegere relatarea. Atunci cand asculta o
poveste, receptorul joaca un rol activ in procesul de comunicare, intrucat dezvolta imagini pe baza
propriilor experiente personale. in acest fel, ascultitorii fac parte din co-crearea povestii, gdsind conexiuni
cu propriile lor experiente de viata si gandindu-se la modul in care s-ar fi comportat, au reactionat pentru a
rezolva situatia exemplificata in poveste.

Aceasta abordare este deosebit de utila Tn mediile interculturale, deoarece ajuta la intelegerea diferitelor
perspective in construirea de legaturi prin externalizarea valorilor comune n timp si spatiu.

“Povestirea poate ajuta migrantii sa-si recastige legatura cu propria lor mostenire si identitate, folosind
povestile ca purtatoare de cunostinte culturale si istorice, ajutdandu-i sa exerseze abilitatile de ascultare si
vorbire pentru a contribui la comunicarea si integrarea interculturald prin construirea de legaturi intre
oameni. Povestirea poate fi un instrument pentru sanatatea mintala si sprijin psiho-social, precum si un
mecanism de construire a comunitatii. Explorand propriile naratiuni interioare, oamenii pot exercita fizic si
mental concepte cheie de empatie, colaborare, leadership si rezolvare creatoare de probleme.”

Atunci cand povestirea devine vizibila, ceea ce inseamna ca este furnizatd in mod intentionat, oamenii pot
reactiona diferit, la prima abordare, mai ales daca tehnica de povestire este aplicata pe povestile de viata
personala si mai ales daca acele povesti sunt despre pierderi, violentd, traume si pericole.

Tulburdrile de stres posttraumatic (PTSD) reprezintd o tulburare de anxietate pe care unii oameni o
dezvoltd dupa ce au vazut sau au trdit un eveniment care a cauzat sau a implicat vatamari grave sau care au
pus in pericol viata. Multi refugiati si solicitanti de azil pot suferi de PTSD.

Atunci cand elaboreaza povesti, formatorii si educatorii ar trebui sa acorde atentie atitudinilor individuale si
limbajului corporal al participantilor pentru a evalua in ce masura acestia sunt confortabili in a se expune.

Formatorii si educatorii pot alege si adapta metodele de povestire in functie de stilurile lor de facilitare
dintr-o gama larga de resurse disponibile online. Atunci cand definiti metoda, este important sa acordati
atentie mediului cultural al participantilor. Limbajul corporal, expresia culturalda si modul in care
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participantii se raporteaza intre ei sunt, de asemenea, aspecte relevante de evaluat in timpul sesiunilor
pentru a monitoriza dinamica grupului.

Competente
Din perspectiva educatorului, povestile ii ajuta pe cursanti sa dezvolte o gama larga de competente.

Cadrul “Competence for the Democratic Culture” identifica 20 de competente fundamentale pentru a trai

in societatile contemporane, asa cum aratda mai jos. Cele mai multe dintre ele pot fi dezvoltate de
solicitanti de azil si refugiati prin intermediul povestilor. Multe dintre aceste beneficii se refera la nevoile
refugiatilor, atunci cand se lupta pentru a stabili o noua viata intr-o societate extraterestra, dupa ce au fost
dezradacinate si stramutate din locurile lor de origine.

Values Attitudes
—  Valuing human dignity and human — Openness to cultural otherness and to

rights other beliefs, world views and practices
— Valuing cultural diversity — Respect
— Valuing democracy, justice, fairness, — Civic-mindedness

equality and the rule of law — Responsibility

— Self-efficacy
— Tolerance of ambiguity

Autonomous learning skills — Knowledge and critical understanding

Analytical and critical thinking skills of the self

Skills of listening and observing — Knowledge and critical understanding
— Empathy of language and communication
— Flexibility and adaptability — Knowledge and critical understanding of
— Linguistic, communicative and the world: politics, law, human rights,

plurilingual skills culture, cultures, religions, history, media,
— Co-operation skills economies, environment, sustainability
— Conflict-resolution skills

Knowledge and
Skills critical understanding
as/E
Valori

Evaluarea demnitatii umane si a drepturilor omului; Evaluarea diversitatii culturale; Evaluarea democratiei,
justitiei, corectitudinii, egalitatii si statului de drept

- relatarea si ascultarea povestilor personale ale solicitantilor de azil si ale refugiatilor consolideaza credinta
care ghideaza actiunile individuale spre afirmarea pozitiva a diversitatii culturale si a drepturilor omului.
Povestirea sustine refugiatii si solicitantii de azil Tn conturarea unui cadru pentru a da noi semnificatii
valorilor lor in societatea gazda.

Atitudini

Deschidere fata de alternativele culturale si fata de alte credinte, viziuni despre lume si practici; Respect
Civic; Responsabilitate; Auto-eficacitate; Toleranta ambiguitatii
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- Lucrand Tn medii multiculturale, solicitantii de azil si refugiatii experimenteaza conceptul relativismului
cultural expus la realitati, care ar putea fi indepartate de propriile experiente de viata.

Competente

Abilitati de invatare autonome; Abilitati de gandire analitica si critica; Aptitudini de ascultare si observare;
empatia; Flexibilitate si adaptabilitate; Abilitati lingvistice, comunicative si plurilingve; Abilitati de
cooperare; Abilitati de rezolvare a conflictelor

- Explorand propriile naratiuni interioare, oamenii pot exercita, fizic si mental, concepte cheie de empatie,
colaborare, leadership si rezolvare creativa a problemelor

Cunostinte si intelegere criticd

Cunoasterea si intelegerea critica a sinelui; Cunoasterea si intelegerea critica a limbajului si comunicarii;
Cunoasterea si intelegerea critica a lumii (inclusiv politicd, drept, drepturile omului, cultura, culturi, religii,
istorie, mass-media, economii, mediu si durabilitate)

- patrunderea n propriile experiente de viata poate vindeca solicitantii de azil si refugiatii, crescand gradul
lor de intelegere; prin urmare, capacitatea lor de a explica interconexiunile politice si sociale, locale si
globale care le-au schimbat viata.

Implicarea: de ce povestirea poate imbunatati calitatea vietii?

Daca trebuie sa oferiti solicitantilor de azil motive intemeiate pentru a participa la activitatea de formare, le
puteti spune ca datorita cursului isi pot Tmbunatati abilitatile lingvistice si se pot pregati pentru interviul cu
comisia de migrare.

Crearea mediului potrivit pentru invatare

Atunci cand stabiliti mediul potrivit pentru crearea increderii si deschiderii, este important sa luati in
considerare urmatoarele elemente cheie:

e Cunoasteti identitatea culturald si nationald: Atunci cand pregatiti sesiunea de formare despre
povestirea cu solicitantii de azil si refugiati, este avantajos sa colectati informatii in prealabil despre
profilul participantilor. Tara de origine, nivelul lingvistic si, eventual, povestile personale ale
participantilor sunt informatii fundamentale pentru a adapta metodele in functie de nevoile cursantilor.
in cazul in care cunoasteti nationalititile participantilor, ar fi important si vd reimprospéatati
cunostintele despre principalele fapte culturale, istorice si economice din tarile de origine.

e Dinamica grupului: Dimensiunea sociala a unui grup care urmeaza sa fie implicat in activitati de
povestire este foarte importantd. Increderea este esentiald pentru ca oamenii si se deschidd citre
ceilalti, sa indrazneasca sa comunice. Pentru refugiati, acest lucru este cu atat mai important cu cat ei
poarta o povara suplimentara prin faptul ca sunt straini culturilor noastre in ceea ce priveste modul in
care vorbim, interactionam, invatam, dar si prin stresul pe care l-au experimentat care ar fi putut
provoca traume. Mentineti controlul asupra dinamicii grupului: unii oameni sunt dispusi sa vorbeasca,
altii nu. Unii oameni sunt buni ascultatori, in timp ce altii nu. Problemele legate de acordarea de spatiu
si de evaluarea experientelor altora pot duce la neintelegeri si conflicte.

o  Fiti incluziv: asigurati-va pe parcursul tuturor sedintelor ca nimeni nu este dat deoparte sau discriminat
de propria sa poveste, toatda lumea ar trebui sa fie in masura sa se exprime. Atentie la metodele care
implica interactiune fizica - ar putea sa nu fie adecvate pentru anumite culturi, in special pentru femei.
Acest lucru poate impiedica participarea oamenilor la activitatile grupurilor.
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e Fiti jucaus si promovati implicarea: distractia si bucuria in astfel de sesiuni starneste intimitatea si
deschiderea fata de ceilalti. Nu ezitati sa introduceti metode care sa faca oamenii sa rada!

o Fiti grijuliu si oferiti sprijin: dupa cum am mentionat mai sus, povestile personale, de viata, pot readuce
emotii puternice si suferinta. Relatarile in fata unui public sunt deosebit de relevante pentru a permite
participantilor sa isi exprime sentimentele si emotiile dupa o activitate. Discutiile dezlantuie tensiunile
atunci cand au loc intr-un cadru care nu este analizat.

o Fiti participativ si democratic: Educatie nonformala ,Se refera la orice proces de invatare planificat si
structurat care implica educatie personala si sociala pentru anumite grupuri de oameni pentru a
imbunatati abilitatile si competentele n afara curriculumului educational formal. Prin caracterul sau,
acest tip de educatie este voluntar, accesibil pentru toatd lumea, un proces organizat cu obiective
educationale, participativ si centrat pe cursant, promovand invatarea abilitatilor de viata, bazandu-se
pe implicarea atat a invatarii individuale, cat si a grupului, cu o abordare colectiva, holistica si orientata
spre proces, bazata pe experienta, actiune si nevoile de invatare ale participantilor." Din manualul
COMPASS privind educatia in drepturile omului a Consiliului Europei

o Locatia: ar fi de preferat sa tinem intalnirile intotdeauna n acelasi loc. Camera nu ar trebui sa fie prea
mare, altfel oamenii ar putea fi raspanditi. Cautati un loc linistit si confortabil pentru adunarile initiale
ale grupului. Daca grupul dvs. este foarte coeziv, mediul pentru intalniri devine mai putin important.
Deschiderea spre a povesti este un proces care necesita timp. Pentru a sprijini acest lucru, este util sa
aveti mai degrab sesiuni repetate decat intalniri individuale. Increderea este o problem reald in viata
refugiatilor, este un lucru de care au nevoie. De asemenea, structura sesiunilor de povestire ar trebui
organizata prin ritualuri simple si repetitive, pentru a crea un sentiment de calm si relaxare pentru
solicitantii de azil si refugiati.

e Madrimea grupului: cea mai potrivita formula a grupului este intre 5 si 12 participanti

Facilitarea

Fiti gata sa va expuneti vulnerabilitatea si sa va Tmpartasiti emotiile in timp ce coordonati sesiunile.
Povestirea este despre ,simtirea” celorlalti. Cand le spuneti participantilor ca vreti sa realizati povesti
alaturi de ei, unii ar putea fi Tncantati, dar altii s-ar putea sa nu se simta confortabil. S-ar putea sa nu se
simta capabili sa se exprime in limba tarii gazda; s-ar putea sa nu aiba imaginatie sau sa creada ca nu au
nimic interesant de spus. Pentru a evita acest lucru:

~

- Nu explicati neaparat despre ce este vorba in povesti; s-ar putea sa confunde oamenii si sa ii impiedice sa
se exprime in mod natural.

- Stabiliti o succesiune de pasi care se pot repeta in fiecare sesiune, pentru a ajuta oamenii sa fie deschisi,
sa vorbeasca liber, abordand diferite simturi si competente.

Cautati adénc pentru a gdsi modalitati pentru modul in care programul se poate aplica vietii lor si
luptelor pe care le poarta zilnic.

Adesea, povara schimbadrii este asupra tanarului. Dar pentru tineret, in special pentru tinerii marginalizati,
exista un pericol real in a construi sperante si in a debloca spatii de schimbare in interiorul unei persoane,
doar ca dezvoltarea timida sa apara imediat ce rutina zilnica si sistemele de status quo din jurul lor vor intra
in joc. O mai buna gandire creativa si o evaluare a nevoilor poate si trebuie facuta pentru a se asigura ca,
dupa un workshop sau o pregatire, tinerii sunt sunt capabili sa isi analizeze reteaua sociala si sa isi identifice
si sa-si exprime nevoile in mediul imediat.

Exercitiile fizice sunt potrivite pentru a descoperi povesti. Dar exercitiile fizice nu sunt apreciate in fiecare
cultura, in special pentru femei. Astfel, cursantii ar trebui sa se familiarizeze mai intdi cu ideea de a
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participa la astfel de activitati. Daca incepeti cu exercitii cu un grad scazut de dificultate, care nu necesita
prea multa autoexpunere, aceasta poate contitui o experienta pozitiva pentru participanti; treptat, veti
putea sa puneti in practica metode care sunt extrovertite.

Activitatile prezentate in acest modul se vor a fi usor accesibile si distractive, bazandu-se pe credinta
profunda ca rasul impartasit este unul dintre cele mai bune moduri de a va deschide unul catre celalalt. Sa
te distrezi impreuna cu cei din jur 1i deschide pe oameni sa faca mai multe lucruri si sa se distreze mai mult.

REFERINTE

e Listen- Learning from intercultural storytelling

e The power of storytelling
o “Call of Story” website's “Why Tell Stories” pages at
http://www.callofstory.org/en/storytelling/whytell.asp
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3. Modulul I11: Cum si creezi povestea perfecta

Introducere

Povestirea implica o interactiune in doua sensuri intre povestitor si unul sau mai multi ascultatori. Poate lua
diferite forme, povestea poate fi spusa prin exprimare scrisa, orala, digitala sau printr-un colaj de imagini.

Povestile sunt instrumente puternice care au capacitatea de a se conecta cu oamenii la nivel emotional.
Aceasta caracteristica ilustreaza relevanta acestui instrument in procesul de a motiva refugiatii si migrantii
sa isi Impartaseasca povestile pentru a sprijini integrarea lor.

Oamenii care relateaza povestile lor de viata isi impartasesc experienta lor anterioara, evenimentele din
viata lor, situatia sau provocdrile pe care le-au abordat, iar scopul lor este sa faca audienta sa
experimenteze aceleasi sentimente - sa faca o legatura.

Pentru a putea efectua aceasta interactiune bidirectionala, este vital sa prezentam povestitorilor metodele
de baza ale povestirii, principiile povestirii, precum si modalitatile sau canalele de comunicare a povestii,
pentru a o prezenta publicului intr-un mod atractiv si interesant.

n timp ce a spune o poveste adeviratd poate fi cu adevarat catharticd, este important ca povestitorul s se
simt& in largul sdu in a spune o poveste personala. !

Cum sa structurati o poveste?

Povestile au de obicei un inceput, cuprins si un sfarsit, iar acest lucru face usor sa impartiti un script in trei
parti sau ,,acte”.

De obicei, la inceput, suntem cunoastem personajul in mediul sau cotidian. Ar putea fi la fel de normal ca
statul pe canapea si privitul la televizor. Dar atunci trebuie sa se intdmple ceva. Trebuie sa apara o
problema sau trebuie sa fie stabilit un obiectiv pentru a pune povestea in miscare si a pune personajul
nostru in actiune.

n cuprins, personajul trebuie sd incerce si rezolve o problem3 si / sau sd isi atingd obiectivul. Cu toate
acestea, va intampina provocari si obstacole pe parcurs.

Pana la sfarsitul povestii, personajului va fi rezolvat problema sau isi va fi atins obiectivul. De obicei,
deprinde noi abilitati sau chiar invata o ,lectie de viata”. Toate sunt rezolvate, dar lumea normalad nu este
chiar aceeasi in urma calatoriei lor. Este diferit din cauza schimbarii care a avut loc in interiorul personajului
sau al lumii.

Povestile pot lua multe forme. Unele povesti sunt citite, altele sunt urmarite si altele sunt ascultate. Mediul
ales depinde de tipul de poveste, precum si de resurse, sau de timp si resurse financiare.

Modalitati diferite de a spune o poveste

¢ O poveste scrisd este povestita prin articole, postari pe blog sau carti. Acestea sunt in mare parte text si
pot include cateva imagini. Povestile scrise sunt de departe cea mai accesibila metoda de povestire,
deoarece necesita doar un procesor de text gratuit sau un stilou si hartie.

! Sheherezade project, available at: http://www.sheherazade.eu/en/ (Accessed: 17th September 2019)
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e O poveste orald este spusa in persoand, precum o prezentare. Datoritd naturii lor ,vii”, needitate,
povestile orale, transmise prin viu grai, necesitd de obicei mai multa practica si pricepere pentru a
transmite mesaje si a provoca emotii.

¢ O poveste audio este rostitda cu voce tare, dar inregistrata - asta o diferentiaza de povestea orala.
Povestile audio sunt de obicei sub forma de podcast si, cu tehnologia de astazi, crearea unei povesti audio
este mai accesibila ca niciodata.

¢ O poveste digitala este povestita printr-o varietate de mijloace media, cum ar fi video, animatie, povesti
interactive si chiar jocuri. Aceasta optiune este de departe cea mai eficienta pentru povesti cu rezonanta
emotionald, precum si pentru povesti vizuale active.

Povestile digitale

Varietatea de moduri de a spune o poveste necesita aplicarea diferitelor instrumente pentru a crea si
impartasi povestile. Digitalizarea globald a adus noi oportunitati si in acest domeniu. Utilizarea
instrumentelor digitale in povestire ofera naratorilor posibilitatea de a crea o experienta cat mai autentica
si mai indelungata. Povestile Tnsotite de elemente audio-vizuale intr-o forma digitald nu sunt doar mai
atractive pentru public, dar ofera, de asemenea, povestitorului, posibilitatea de a prezenta si de a reflecta
asupra povestilor intr-un mod mai realist si vizual. De asemenea, creeaza o experientd de invatare mai
intensiva si mai eficienta.

Motive pentru care s3 utilizati povestile digitale?:

¢ Dezvolta creativitatea si gandirea critica

¢ Povestitorii cdrora se tem sa vorbeasca au sansa de a-si exprima propria gandire

¢ ofera povestitorului cadrul ideal in care sa transmita un mesaj bogat si profund, capabil sa contureze un
mesaj puternic

« 1l ajutd pe povestitor sa exploreze sensul propriei experiente, s {i ofere valoare si s comunice acea
experienta cu ceilalti

* Promoveaza notiunile de Tnvatare pe tot parcursul vietii si de Tnvatare independenta

¢ Dezvoltd abilitatile de comunicare ale povestitorului

¢ Este un proces bazat pe reflectare, care ii ajuta pe povestitori sa analizeze propria activitate de invatare

« incurajeazi sentimentul de individualitate al povestitorului

¢ De asemenea, ofera povestitorului o oportunitate de a se auto-exprima si de a-si stabili identitatea

* Povestitorii care creeaza povesti digitale dezvolta competente cu aplicatii multimedia

* Promoveaza empatia

Folosirea de instrumente creative, sau noi instrumente online pentru a impartasi povesti despre refugiati si
solicitanti de azil poate contribui, de asemenea, la o schimbare reala a climatului social, sustine intelegerea
reciproca si integrarea refugiatilor si solicitantilor de azil in comunitatile locale, povestind calatoria lor catre
tara gazda, combinand sunet, video si imagine intr-un format digital.

8 pasi pentru povesti digitale de succes?

2 A list of the best free digital storytelling tools for teachers, available at:
https://www.wabisabilearning.com/blog/a-list-of-the-best-free-digital-storytelling-tools-for-teachers
(Accessed 6th November 2019)
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Step One:
Come up with an idea
l ‘Write a Proposal
Step Eight: Step Two:
Feedback and Reflect Research/Explore/Learn
f Digital \
Step Seven: St()ryte]]jng Step Three:
Share Write/Script
‘ Process ¢
Step Six: Step Four:
Put It All Together Storyboard/Plan
Step Five: I
Gather/Create Images
Gather/Create Audio — "
Gather/Create Video st

Instrumente si resurse pentru o poveste digitala

Instrumentele si resursele pentru construirea si impartasirea unei povesti digitale trebuie luate in
considerare tinand cont de continutul povestii si cunoscand, de asemenea, nevoile si asteptarile publicului.
Prin urmare, este crucial sa fiti constienti de existenta unor diferite instrumente online, care sunt
disponibile pentru a crea povesti digitale. Exista deja o multitudine de instrumente si resurse ce pot fi
utilizate Tn acest sens.

Aplicatii audio-vizuale gratuite potrivite pentru incepatori

STELLER

Aceasta este o aplicatie gratuita de povestire, care permite utilizatorului sa creeze povesti cu
fotografii si video, punand accent pe design. Steller se concentreaza pe a spune o poveste
prin imagini si text. Optiunile de dispunere simple, dar structurate, permit chiar si unui
incepator sa produca un standard profesional de lucru. Prin crearea unei povesti pe Steller,
cititorul se implica mai mult in ceea ce este cu adevadrat mesajul. Oamenii au posibilitatea de a crea o
experienta, care va ramane in mintea lor. Ofera sansa de a produce amintiri.

ADOBE SPARK PAGE

Adobe Spark Page este un instrument gratuit de creare a unor pagini web online. Nu sunt
necesare abilitati de codare sau de proiectare. Utilizatorii pot crea povesti web frumoase
folosind videoclipuri, imagini si text. Sabloanele si optiunile de dispunere disponibile sunt
foarte moderne si sunt concepute pentru a prezenta lucrarea intr-un mod elegant si
antrenant, concentrandu-se pe continutul vizual. Combinatia dintre usurinta sa de utilizare,
functionalitatea ingenioasa si rezultatele cu adevarat profesionale 1i ofera potentialul de a ajuta mult mai
multi oameni decat Photoshop.

3 8 pasi pentru a crea povesti digitale de succes, disponibil la: https://edtechteacher.org/8-steps-to-great-
digital-storytelling-from-samantha-on-edudemic/ (accesat in noiembrie 2019)
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WeVIDEO

WeVideo a fost dezvoltat pentru a crea videoclipuri incredibile care inspira si mai ales
motiveaza. ,WeVideo are radacini adanci in educatie, intrucat creativitatea este

, determinatda de ceea ce se afld in inimile si mintile oamenilor, nu de tehnologia
complicata”.

POPPLET

ideilor. Utilizatorii pot folosi, de exemplu, Popplet si pentru invatare. Folosit ca o harta a
mintii, i ajuta pe utilizatori sa gandeasca si sa invete vizual. Utilizatorii pot retine fapte,
ganduri si imagini pentru a-si structura povestile.

@ Popplet, o aplicatie pentru iPad si web, este un instrument pentru captarea si organizarea

SOCK PUPPETS

~

Aceasta este o aplicatie care ofera utilizatorilor posibilitatea de a-si crea propriile desene
animate si de a le impartasi pe retelele de socializare, pe e-mail sau doar pentru a le salva si
reda. Este o modalitate distractiva de a spune o poveste.

STORYBIRD

Storybird nu numai ca ofera utilizatorilor instrumente simple pentru a crea carti in cateva
I“@ minute, ci aplicatia le permite si sa descopere o biblioteca infinita de carti gratuite, carti cu
imagini si poezii. Storybird permite oricui sa faca povesti vizuale in cateva secunde. Site-ul
este o reala mai degraba o comunitate de povestire, decat o aplicatie. Este vorba mai mult
despre realizarea unei lumi creative in care oricine isi poate spune povestile.

BOOKCREATOR

Book Creator este o aplicatie gratuita de creare a cartilor care promoveaza creativitatea.
Permite utilizatorilor sa combine text, imagini, audio si video pentru a crea: povesti
interactive, portofolii, reviste de cercetare, carti de poezie, rapoarte, manuale de instructiuni,
cartea ,,Despre mine” etc..*

MAPTIA

Scopul Maptia este de a oferi o platforma pentru cei care se documenteaza si

M A P T I A surprind lumea din jurul nostru, aducandu-i Tmpreuna pentru a crea

AOMETE A WERLD OF ‘ o inregistrare a vietii pe Pamant, astfel Tncat oamenii de pretutindeni sa poata

experimenta minunile culturale si naturale ale planetei noastre, sa se poata simti mai conectati la cele
mai mari probleme cu care se confrunta lumea de azi si sa poata creea un viitor mai bun.

4 7 instrumente de poveste uimitoare pentru profesori si studenti, disponibile la:
https://www.bookwidgets.com/blog/2018/04/learning-by-telling-stories-7-amazing-storytelling-tools-for-
teachers-and-students (accesat la data de 6 noiembrie 2019)
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Instrumente si aplicatii pentru crearea cronologiilor, povestilor si filelor de poveste

STORYMAP JS

StoryMaplS este un instrument gratuit pentru a ajuta utilizatorii sa spuna povesti
StOI‘YMap pe web care evidentiaza locatiile unei serii de evenimente. Este un instrument
Maps that tell stories. nou, totusi stabil in mediul de dezvoltare si prietenos cu activitatea creatoare.

TIMELINE JS

' ' TimelinelS este un instrument gratuit care permite oricui sa construiasca
Tlmehne cronologii interactionale din punct de vedere vizual. Tncepatorii pot crea o
Fesytomake beautiultmelnes. oo ologie folosind altceva decat o foaie de calcul Google, precum cea pe care am
folosit-o pentru Cronologia de mai sus. Expertii isi pot folosi abilitatile JSON pentru a crea secvente
personalizate, pastrand in acelasi timp functionalitatea de baza a Timelinels.
STORYLINE JS

Sto Irne S| Storyline este un instrument gratuit care permite oricui sa construiasca o
Iyl diagrama interactiva adnotata. Pentru a face povestea cat mai flexibild, aplicatia
Tell the story kehind the numbers. . . . . . . . .

include diagrama, etichetele axelor si carduri, titluri, context, mai multe
specificatii privind sursele de date si credite - aplicatia se asteapta ca utilizatorii sa includa ceea ce este
necesar in afara Storyline.

MY MAPS

Permite utilizatorilor sa creeze harti si sa adauge locuri pentru a-si spune povestea.
Utilizatorii pot adduga, de asemenea, texte, fotografii, linii si pot modifica designul.
Acest instrument permite realizarea unei povesti digitale rapide.

TIKI-TOKI

TI KI TOKI TIKI-TOKI este un software de creare a cronologiei online pentru crearea unor
B cronologii interactive care pot fi partajate pe web.

TIMESCAPE

@T‘MESCAPE Timescape este o platforma de povestire bazata pe harti. Permite utilizatorilor sa
angajeze mai multi indivizi sa creeze si sa publice in colaborare povesti interactive
bazate pe harta in timp.

MAPBOX

@ MapBox permite utilizatorilor sa afiseze legatura dintre locuri prin addaugarea unui
TSP S marker, linie sau poligon. Este usor de utilizat si permite crearea de povesti digitale
rapide.®

Acest modul exploreaza procesul care poate fi utilizat de un grup pentru a pregati participantii sa Tnceapa
sa-si creeze propriile povesti. in curprisul acestui modul, prezentdm o serie de exercitii si activitati care pot

> Hackastory tools, disponibil la: https://tools.hackastory.com/category/mapping/ (accesat in data de 6
noiembrie 2019)
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fi utilizate, urmate de cateva activitati tehnice care includ elemente precum jocuri de cuvinte si tehnici
pentru crearea si amintirea unei povesti.

REFERINTE

e What Is Storytelling? : https://storynet.org/what-is-storytelling/

e Storytelling: https://blog.hubspot.com/marketing/storytelling

e Tangled Routes:
https://issuu.com/tangledroutes/docs/tangled routes storytelling toolkit 5e4554d61be05c

e Sheherezade project: http://www.sheherazade.eu/en/

e Beginning, middle and end:  https://www.acmi.net.au/education/online-learning/film-
it/screenwriting/structuring-screenplays/

e Storytelling: https://blog.hubspot.com/marketing/storytelling

e Exercise 1: https://www.khanacademy.org/humanities/hass-storytelling/storytelling-pixar-in-a-
box/ah-piab-we-are-all-storytellers/a/activity-1

e StoryRegions: Training Material “Storytelling to foster cooperation and inclusion” -
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/project-result-content/92a984e7-4638-4402-
a9dc-656811381118/104 StoryRegions Training%20material.pdf

e Resources for storytelling by Dr. Jenny Moran -
https://www.heacademy.ac.uk/system/files/storytelling 0.pdf

e RifugiART: Audio Storytelling workshop with migrants - https://echis.org/en/rifugiart-audio-
storytelling-workshop-with-migrants/

o Alist of the best free digital storytelling tools for teachers -
https://www.wabisabilearning.com/blog/a-list-of-the-best-free-digital-storytelling-tools-for-
teachers

e 8 Steps to Great Digital Storytelling - https://edtechteacher.org/8-steps-to-great-digital-
storytelling-from-samantha-on-edudemic/

e 7 amazing storytelling tools for teachers and students -
https://www.bookwidgets.com/blog/2018/04/learning-by-telling-stories-7-amazing-storytelling-
tools-for-teachers-and-students

e Hackastory tools - https://tools.hackastory.com/category/mapping/
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4. Modulul IV: Cum sa povestesti frumos

Dupa dezvoltarea povestii perfecte, un povestitor trebuie sa faca un pas inainte si sa se pregateasca pentru
performanta perfecta. Acest modul prezinta principalele caracteristici ale unei povesti si ale unui povestitor
bun, pentru a implica publicul si pentru a crea un impact asupra societatii generale. Mai jos puteti gasi 5
sfaturi despre cum s& spuneti o poveste buna®:

1. Vorbiti despre actiune:
e Concentrati-va pe actiunile, activitatile si mesajul pe care doriti sa- comunicati.
e Descrieti o actiune personala (de succes) si explicati cum aceasta poate fi legata de viata publicului
dvs.
e Evitati detaliile excesive si exagerate.
e Prezentati-va:
2. Vorbeste despre tine si despre experientele tale.
* Prezentati-va povestea adevarata, pe baza unor fapte adevarate.
¢ Discutati despre lupte, esecuri, victorii, bucurii si griji.
3. Evidentiati valorile personale:
e Promovati empatia si constientizarea.
¢ Transmiteti valori care pot afecta viata oamenilor.
¢ Acest lucru este deosebit de important atunci cand pune in discutie valori cu care unii oameni ar putea sa
nu fie de acord sau pe care este posibil sa nu le inteleaga.
4. Creati o comunitate:
« incurajati-va publicul s3 discute si s3 impartiseasca povestea cu alte persoane.
¢ Spuneti o poveste cu care oamenii se pot conecta. Prezentati emotii si situatii familiare.
5. Cresteti gradul de constientizare si educati:
 Cresteti gradul de constientizare cu privire la subiecte specifice prin povestea dvs.
¢ Motivati-va publicul sa invete despre ce vorbiti si sa caute mai multe informatii.

Atunci cand dezvolta sau relateaza o poveste, naratorul trebuie sa aiba mereu in minte audienta sa. Pentru
a putea implica publicul in poveste, trebuie sa se tina seama de sase caracteristici: ideea povestii,
personajele, scenariul, structura, vizualizarea si sunetul.”

¢ O poveste ,buna” trebuie sa se bazeze pe o idee si o structura specifice

 Personaje: protagonisti / eroi principali cu un rol clar in poveste

¢ Scenariu ales pentru a evidentia ideea principala si eroii povestii

e Structura: succesiunea evenimentelor

¢ Vizualizare: modul in care este prezentata povestea, expresivitatea corpului si a fetei, interactiunea cu
publicul

e Sunet: complexitatea si expresivitatea discursului si vocii naratorului pentru a maximiza transmiterea
eficientd a mesajelor si emotiilor catre public, precum si pentru a crea un climat de comunicare.

¢ Storytelling, disponibil la: https://blog.hubspot.com/marketing/storytelling (accesat in data de 24 septembrie
2019)

” TEDx Speaker Guide: https://wexcitingadventures.weebly.com/blog/the-ted-talks (accesat in data de 24
septembrie 2019)
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Un povestitor de succes ar trebui sa indeplineasca, de asemenea, urmatoarele cerinte:

¢ Sa prezinte clar gandurile si opiniile sale.

¢ Nu enumere evenimentele, ci sa le descrie!

¢ Sa dea viata personajelor

¢ Sa implice publicul in poveste

» Sa foloseasca informatii senzoriale

¢ S3 cultive sentimente si emotii

¢ S3 cdlatoreasca alaturi de publicul sdau prin scene
¢ Sa foloseasca dialogul in loc de naratiune

n cele din urm3, cand o poveste este pe cale sa fie prezentata digital sau in fata unui public, iatd cateva
sfaturi eficiente pentru povestitor®:

Dinamica vocii
* Vorbiti clar
*  Evitati monotonia in discurs

Gesturi
*  Folositi comunicarea non-verbala
*  Folositi limbajul corpului pentru a va exprima gandurile
*  Mentineti contactul vizual cu audienta

Folosirea spatiului
*  Fiti relaxat, increzator, simtiti-va confortabil
* Nu stati nemiscat, faceti-va simtita prezenta

Discursul
*  Folositi tonul adecvat pentru a mentine atentia publicului
* Dati atentie enuntarii pentru ca publicul sa inteleaga mesajul

8 How to Tell a Story: https://www.nytimes.com/guides/smarterliving/how-to-tell-a-good-story (accesat in data de
2019)
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5. Modulul V: Cum sa dezvolti povestile

Acest modul are scopul de a prezenta formatorilor si educatorilor de adulti care lucreaza cu migrantii,
precum si cu refugiatii si solicitantii de azil, conceptele cheie de diseminare si informare in raport cu
povestirea, pentru a-si maximiza impactul asupra publicului tinta.

De ce diseminare?

in acest moment al dezbaterilor puternic polarizate, povestirea si diseminarea povestilor din viata reald a
refugiatilor si solicitantilor de azil pot informa perceptia publica asupra migratiei in moduri puternice,
oferind Tn acelasi timp o alternativa la o retorica anti-migranta in continua crestere, care tinde sa
dezumanizeze subiectul in favoarea unor sloganuri mai simple, directe si adesea incitante la urd. In acest
sens, a fi capabil sa prezinte complexitatea fenomenului prin nararea unor evenimente reale pentru
audiente mari are doud avantaje principale - abilitarea refugiatilor de a-si revendica rolul de naratori (vs.
,harat”) si de a crea legaturi empatice cu oamenii din intreaga lume, oferind o perspectiva umana diferita.

Ce este diseminarea?

Cand ne gandim la diseminarea si difuzarea povestilor din viata real3, trebuie sa tinem cont intotdeauna de
urmatoarele elemente pentru a proiecta o strategie de informare eficienta:

Scop: aceasta este ceea ce ne propunem atunci cand decidem sa difuzam o poveste sau un mesaj. Pot
exista o varietate de motive pentru care alegem sa adresam publicului divers si sa relatam o poveste; este
esential sa intelegem scopul din spatele acestui lucru Tnainte de a incepe sa ne gandim la strategia noastra
de diseminare.

Audienta: de asemenea, este posibil sa avem in minte o audienta specifica atunci cand decidem sa
impartdsim mesajul pentru un anumit scop. Este important sa ne definim audienta pentru a proiecta cel
mai bun mod de a ne prezenta povestea - atat din punctul de vedere al mediului, cat si al canalului.

Canal: indiferent daca dorim sa impartasim toate povestile noastre de viata sau doar o parte, acest lucru se
intampla printr-un canal de comunicare ales - vorbire publicd, scriere creativa, desen, inregistrare s.a.
Acesta ar putea fi modul de a ne exprima pe noi insine care ne face sa ne simtim mai confortabili sau prin
care credem ca vom ajunge mai bine la audienta noastra si vom transmite mesajul asa cum ne dorim. Este
important sa fim constienti de oportunitatile si limitarile diferitelor canale pentru a putea creste impactul
povestilor noastre.

Mediu: in sfarsit, diseminarea se intampla prin diferite medii - social media, mass-media tiparita etc. Este
posibil sa dorim sa alegem un mediu care sd se potriveasca cel mai bine canalului prin care relatam
povestea noastra sau, poate, mediul prin care putem ajunge mai bine la publicul dorit, avand impactul
scontat. Intrucat am putea fi limitati de resurse in ceea ce priveste alegerea noastrd, este important sd
intelegem cum functioneaza fiecare media si sa putem gasi sau propune alternative pentru a transmite
povestea noastra; este, de asemenea, posibil sa analizam ce suporturi avem disponibile si sa ne ajustam in
consecinta canalul de comunicare pentru povestire.

Scop®

Ar putea fi util sa ne gandim la scopul diseminarii povestilor din viata reala a refugiatilor si solicitantilor de
azil in trei moduri diferite:

° Adaptat din “Create an effective Dissemination Strategy” — vezi resursele.
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1. Diseminare pentru a creste gradul de constientizare

Diseminarea anumitor situatii din viata reala cu care s-au confruntat refugiatii si solicitantii de azil inainte,
in timpul si dupa ce au fugit din tara lor, poate ajuta la constientizarea diferitelor audiente cu privire la o
serie de probleme care privesc drepturile omului sau conflictele in anumite zone, accesul la rutele
migratorii sigure, etc. In acelasi timp, povestile de integrare reusite sau experientele povestite la prima
persoana despre discriminare pot ajuta publicul tinta sa inteleaga ce situatii si procese complexe cu trebuie
sa se confrunte un solicitant de azil in tara gazda, in timp ce interactioneaza si se integreaza cu comunitatile
locale.

2. Diseminare pentru cresterea intelegerii si empatiei

Impartasirea si diseminarea unei povesti din viata reald s-ar putea intdmpla pe masurd ce subiectul
povestit, impreund cu creatorul (castigatorii) campaniei, ar avea drept scop prezentarea unor aspecte
specifice ale unei anumite povesti si sa inteleaga de ce au fost facute anumite alegeri, precum si modul in
care repercusiunile evenimentelor specifice au afectat personajul sau persoanele din jurul sau. Este, in cele
din urma, o modalitate de relationare empatica cu publicul, avand scopul de a-i face sa se afle in pielea
refugiatului sau a solicitantului de azil si sa ia in considerare fenomenul din punctul de vedere al unei alte
persoane nevoita dramatic sa fuga din tara sa si care trebuie sa se adapteze la multe situatii de viata pe
parcurs, inclusiv integrarea si interactiunea cu societatea gazda.

3. Diseminare pentru actiune

Sa va adresati publicului dvs. pentru a le prezenta o poveste din viata reala poate rezulta din dorinta de a
aduce schimbari in anumite contexte sau practici si nevoia de sprijin - de ex. pentru masuri de integrare mai
bune sau pentru a pune capat piedicilor administrative ivite Tn calea solicitantilor de azil. Povestea din viata
reald prezentata, Tn acest caz, poate oferi surse de reflectare pe marginea unei anumite probleme cu care
se confruntd refugiatii si solicitantii de azil. in acest caz, publicul poate fi factorul de decizie sau oamenii
care sunt in masura sa influenteze anumite practici - sau publicul larg, care pot face presiuni pentru ca
modificarile sa fie puse in aplicare. Un apel la actiune ar putea fi, de asemenea, necesar pentru a favoriza
integrarea prin participarea la programe, evenimente comunitare si voluntariat.

Diseminarea si divulgarea unei povesti poate avea loc, desigur, in scopuri concomitente diferite, sau Tn
functie de audiente tinta diferite; de asemenea, poate avea loc in functie de contextul in care sunt relatate
povestile. Este intotdeauna important sa ludm in considerare toate elementele diferite in timp ce
dezvoltam o strategie de informare eficienta pentru a maximiza impactul scontat al povestirii.

Audienta

Ca un al doilea pas, atunci cand dezvoltam o strategie de diseminare sau de informare, trebuie sa fim
constienti de cine este publicul lor tinta. Orice campanie sau strategie de difuzare trebuie sa-si puna
publicul (cei) intentionat (i) in centru, pentru a intelege cum si cand sa-l abordeze pentru a avea impactul
dorit. Daca nu stiti la cine ncercati sa ajungeti, va fi foarte greu sa formulati o strategie eficienta si de
impact.

Exista studii si sfaturi de cercetare interminabile care pot fi gasite online despre cum sa-ti definesti publicul
tintd si s3 intelegi cum s& 7l abordati, deoarece acesta este un concept cheie in marketing. In contextul
specific al proiectului ODISSEU - sau proiectelor similare care prezintd atat o componenta educationald, cat
si 0 componenta de sensibilizare - publicul tinta pentru povestile din viata reala va apartine cel mai probabil
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anumitor categorii - studenti, educatori, profesori, ONG-uri, decidenti in cadrul departamentelor de
invatamant - precum si publicul larg.

Utilizarea experientei si expertizei ONG-urilor locale, a practicienilor in educatie si comunicare, precum si a
unei bune intelegeri a contextului local, regional sau specific tarii, va Tmbunatati cu siguranta sansele de a
ajunge la publicul dorit si va ajuta la alegerea celor mai eficiente medii de diseminare. Acest lucru s-ar
putea intdmpla prin campanii existente si proiecte in curs de desfasurare si implementate de ONG-uri,
scoli, autoritati locale si comunitati pentru a ajunge la audiente specifice la nivel european, national sau
local.

Canalul

Fiecare comunicare implica cel putin un expeditor, un mesaj si un destinatar. Exista o gama larga de moduri
prin care putem transmite mesajul nostru, in acest caz, povestea noastra din viata reald, care ar apartine
uneia sau mai multor categorii de comunicare diferite:

- Comunicare verbala - care include, de exemplu, povestirea in fata unui public;

- Comunicare non-verbala - de ex. limbajul trupului;

- Comunicare scrisa - care include comunicarea scrisa pe social media, presa, carti;

- Comunicare vizuala - de ex. desen, pictura, imagini, fotografii.

Intrucat diferitele moduri de a relata o poveste individualizatd au fost explorate in modulele precedente,
acesta este momentul in care suubliniem relatia dintre canalul final prin care decidem sa povestim si cel
mai bun media pentru a disemina un astfel de mod de comunicare.

Media

Pentru scopul proiectului ODISSEU, trebuie sa ludm in considerare relatarea la o scara mai larga, precum si
in contexte educationale variate. Din acest motiv, trebuie sa tinem cont de diferite strategii de difuzare
alaturi de utilizarea retelelor online si sociale

Unele media pot fi mai puternice decat altele, dar, indiferent de suportul ales, cuvantul cheie pentru
povestirea este emotia. Este absolut esential sa impresionati oamenii care va urmaresc sau citesc povestea
dvs.

in prezent, social media reprezinta cel mai larg mijloc de comunicare la nivel mondial. Fiecare retea de
socializare abordeaza tinte diferite, are un impact diferit si o implicare diferita a utilizatorilor. Social media
poate fi accesata cu usurintd de o mare varietate de creatori de continut si audiente si poate prezenta
povesti prin diferite mijloace - videoclipuri, fotografii - fara a fi nevoie sa foloseasca mult text sau cuvinte,
ceea ce poate fi un avantaj pentru acei povestitori care prefer acest mod de a relata si care nu prefer
comunicarea scrisa.

Pe de alta parte, mediile de stocare online pentru povesti pot reprezenta un instrument puternic pentru a
face referire la o imagine de ansamblu mai completa asupra povestii - de fapt, o serie de campanii de
comunicare care prezinta povesti din viata reala a refugiatilor folosesc o abordare mixta, folosind social
media pentru a partaja continut web sau videoclipuri stocate pe platformele de difuzare online.

Media online si sociala, datorita naturii specifice, poate evoca o emotie puternica intr-o perioada scurta de
timp - aceasta ar putea fi atat un avantaj cat si un dezavantaj pentru scopul diseminarii, deoarece riscul de
a ,face clic pe emotionare” fara urmari reale ale mesajului transmis de poveste poate fi ridicat.

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie (comunicare)
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in continuare, puteti gisi cateva exemple si practici ale diferitelor abordéri si strategii de diseminare, pe
care puteti alege sa le utilizati sau sa le prezentati in timpul sesiunii de formare din cadrul Modulului 5.

Modele eficiente si interactive de comunicare fata in fatd / diseminare cu publicul sub forma de grup:
e The Living Library Method: https://www.coe.int/en/web/youth/living-library
e The World Café Method: http://www.theworldcafe.com/key-concepts-resources/world-cafe-

method/

Bune practici de campanii de diseminare si difuzare online a povestilor din viata reala a migrantilor si
refugiatilor:

e The “Living Together” campaign by Terre des Hommes: https://youthtogether.live/wp/
e The “Destination Unknown Campaign” by Terre des Hommes: https://destination-
unknown.org/category/stories/

e |OM Press Room of Migrant Stories online: https://www.iom.int/press-room/migrant-stories

Exemple de povestiri video de inspiratie live / filmate de refugiati partajate prin diferite platforme:

“The Refugee Story” by Amal Azzudin: https://www.youtube.com/watch?v=UH8F9m3rFoc
Povestitorul, un refugiat si activist din Somalia, isi expune calatoria si povestea de succes, in timp ce
clarifica fapte despre azil si povesteste experienta de viata, alaturi de exemple din alte povesti din
viata reala a refugiatilor si solicitantilor de azil in Marea Britanie.

e “lam not a number: a refugee’s Tale” de Nujeen Mustafa:
https://www.youtube.com/watch?v=R3r4gnSougQ
Povestitorul, care este un tanar refugiat sirian kurd si activist cu paralizie cerebrald, povesteste
calatoria sa, provocarile si oportunitatile cu care s-a confruntat in timpul procesului de integrare in
Germania si nevoia de a parasi o tara pe care o iubea, deoarece devenea din ce in ce mai
periculoasa.

e “My Story: A Child of Refugee’s Journey” de Sahar Nahib:
https://www.youtube.com/watch?v=C9mareySEAM
Povestitorul, profesor de origine afgana, povesteste experienta sa despre fuga din tara de origine
controlata de talibani la doar noua ani si sosirea ei in Republica Cehd, unde a avut ocazia unui nou
inceput alaturi de familia sa.

e “From Refugee to Entrepreneur” de Anna Nooshin:
https://www.youtube.com/watch?v=iaNwKbR5av0
Povestitorul, un refugiat de origine iraniana devenit antreprenor in Tarile de Jos, vorbeste despre
cum i s-a parut viata de refugiat copil, parcursul catre succes dragostea pentru cee ace face, fara sa
uite de lucrurile cu care s-a confruntat in viata, concentrandu-se asupra valorilor personale.

e “Never Arrive — The Story of Farah”, de Farah Abdullahi Abdi:
https://www.youtube.com/watch?v=sd-yUOaceR0
in acest videoclip, tdndra activistd si autorul refugiat Farah ne oferd o imagine de ansamblu a
calatoriei ei, prezentand instantanee din viata de zi cu zi si momente definitorii, din Somalia pana in
Malta; povestea a fost relatata in cartea autobiografica , Never arrive”.

Acest proiect a fost finantat cu sprijinul Comisiei Europene. Aceasta publicatie (comunicare)
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Reversul mediului online

intrucat diseminarea foloseste in special social media, posibilitatea de a impartasi povestile din viata reald a
refugiatilor si solicitantilor de azil online ar putea atrage reactii negative si, in cel mai rau caz, bullying si ura
online. Aceasta este o posibilitate pe care ar fi de dorit sa o analizam alaturi de participantii la sesiunea de
formare pentru a intelege care sunt experienta sau temerile lor in acest sens si daca ar putea face fata unor
astfel de evenimente.

Pe de alta parte, este important ca oricine gestioneaza platforma online sau social media care gazduieste
povestea vietii reale sa fie pregatit sa faca fata unor astfel de episoade si sa aiba o politica interna de
raportare a hartuirii si intimidarii online.

Informatii despre diseminarea discursului care incite la urd la nivel mondial si masurile adoptate in
consecinta pot fi gdsite aici: https://www.cfr.org/backgrounder/hate-speech-social-media-global-

comparisons

Campania ,,Fara urd” a Consiliulului Europei ofera informatii detaliate despre initiativele si campaniile locale
de combatere a discursului incitant la urd, inclusiv online: https://www.coe.int/en/web/no-hate-
campaign/home
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